


CITTA’ DI LENTINI
(Libero Consorzio Comunale di Siracusa)

N. Reg. Generale del

DETERMINA DEL COORDINATORE DEL 1° SETTORE

N. 196 del 07/09/2020

OGGETTO: SERVIZI POSTALI DEL COMUNE DI LENTINI - AFFIDAMENTO A POSTE
ITALTIANE S.P.A. - SMART CIG: Z8D2E2EA95

PREMESSO CHE:

- con deliberazione del Consiglio Comunale n. 68 del 16/12/2013, esecutiva ai sensi di legge, sono
stati approvati il Bilancio di Previsione per l'esercizio 2013, il Bilancio pluriennale triennio 2013-
2016 nonché la relazione Previsionale e programmatica;

- con delibera n. 1 del 16/01/2015, esecutiva ai sensi di legge, il Consiglio Comunale ha dichiarato
il dissesto finanziano del Comune di Lentini, ai sensi dell’art. 246 del D. Lgs. 267/2000;

- a seguito della dichiarazione di dissesto, e sino alla emanazione del decreto di cui all'art. 261 del
D. Lgs. 267/2000, sono sospesi i termini per la deliberazione del bilancio;

- Ad oggi risulta in corso di approvazione definitiva il bilancio riequilibrato;

- Con deliberazione della Giunta Comunale n. 4 del 24/01/2020 sono state assegnate ai Coordinatori
di Settore le risorse finanziane per garantire 1 servizi indispensabili di cui al D.M. 28/05/1993;

Che il Comune di Lentini deve procedere all’acquisizione dei servizi postali.

Che, pertanto, ai sensi dell’art. 192 del D. Lgs. 267/2000 e 1’art. 32 comma 2 del D. Lgs. 50/2016 ¢
s.m.1 si stabilisce quanto segue:

- il fine che con il contratto che si intende perseguire ¢ I’affidamento del servizio postale
comprendente, altresi, alcuni servizi di notifica atti giudiziari che per ragioni di recapito e notifica
rimangono affidati in regime di esclusiva al fornitore designato dei servizio universale, Poste
Italiane Spa

- I’oggetto del contratto ¢ I’acquisizione del servizio postale universale per il Comune di Lentini la
forma del contratto ¢ per scrittura privata mediante sottoscrizione per accettazione della proposta
contrattuale di Poste Italiane;

che la spesa stimata, rientra nel valore di soglia di cui all’art. 37, c. 1) del D. Lgs. n.50/2016 e smi;

- ¢ necessario provvedere nel piu breve tempo possibile per garantire la continuita del servizio e la
tempestivita del flusso della corrispondenza onde evitare danni all'Ente;

- la spesa necessaria, in base alle spedizione degli anni precedenti, ¢ stimata in € 15.000,00;

- il servizio ¢ esente IVA ai sensi dell'art.10, comma 1, n.16 del D.P.R.633/1972, in quanto
servizio universale di posta;

- si tratta di spesa-indispensabile per la quale non ricorre I’onere del pagamento frazionato in
dodicesimi;

- 'affidamento ha durata di mesi 12 e comunque fino all'esaurimento delle somme impegnate con il
presente atto;



Visto il preventivo di Poste Italiane s.p.a. prot. n 15774 del 01/09/2020, quale proposta contrattuale
riportante il costo unitario per specifico prodotto postale;

Dato atto dell'assenza di conflitto di interessi, ai sensi dell'art. 6 bis della L. n.241/1990, come
introdotto dalla legge n.190/2012 e come previsto dal vigente piano Anticorruzione dell'ente;

Si propone, al Coordinatore 1° Settore, di affidare, ai sensi dell'art.36, c.2, lettera a) del D.lgs
n.50/2016 e smi, 1 servizi postali del Comune di Lentini come da proposta contrattuale prot
d'entrata n. 15774 del 01/09/2020 a Poste Italiane S.p.A, Viale Europa, 190 — Roma, Partita IVA:
01114601006

Lentini, 1i 07/09/2020

La Responsabile dell’Ufficio Protocollo La Responsabile del Servizio
f.to Greco Salvatrice f.to F.Aparo

IL COORDINATORE 1° SETTORE
Vista la relazione - proposta che precede, che assume a motivazione del presente atto.

Ritenuta la propria competenza come da decreto sindacale n. 5 del 30/03/2020;
DETERMINA

DI AFFIDARE a Poste Italiane S.p.A, Viale Europa, 190 — Roma, Partita IVA: 01114601006 1
servizi postali dei Comune di Lentini, come da proposta contrattuale prot. d'entrata n.15774 del
01/09/2020, che si allega al presente atto, per un periodo di mesi 12 e comunque fino ad
esaurimento delle somme impegnate con il presente atto;

DI IMPEGNARE la somma di € 15.000,00 al capitolo 1246 "Ufficio Protocollo - Messi
Spese postali" Bilancio 2019 imp.

DI STABILIRE che il pagamento verra effettuato secondo le modalita previste nell'allega proposta
di contratto;

DI ATTESTARE:

- ai sensi dell'art. 9, legge n. 102/2009, che I'impegno di spesa adottato con il presente
provvedimento risulta compatibile con gli stanziamenti di bilancio, nonché con le regole di
finanza pubblica, secondo quanto stabilito dal punto 2 delle misure organizzative adottate con
deliberazione di giunta n.75 del 19/04/2011 e nei limiti ivi previsti;

- ai sensi dell'art.183, c¢.8 del D. Lgs.267/2000 che I'impegno di spesa adottato con il presente
provvedimento determina un programma di pagamenti che risulta altresi compatibile con i
relativi stanziamenti di cassa e con le regole del patto di stabilita interno/pareggio di bilancio.

DI DARE ATTO l'assenza di conflitto di interessi, ai sensi dell'art.6-bis della L. n. 241/1990
come introdotto dalla Legge 190/2012 e come previsto dall’art. 6 del Piano Anticorruzione
dell'Ente.

DI STABILIRE che il presente provvedimento venga pubblicato nell'apposita sezione
dell' Amministrazione Trasparente;
IL COORDINATORE DEL 1° SETTORE
Anna Maria Ippolito
Firmato digitalmente da

ANNA MARIA IPPOLITO

geriallNumber = TINIT-PPLNMR56P65E532G

Data e ora della firma: 07/09/2020 13:39:57



PARERE

VISTO DI REGOLARITA CONTABILE

Il Responsabile del Servizio finanziario in ordine alla regolarita contabile del presente
provvedimento, ai sensi dell'articolo 147-bis, comma 1, del d.Lgs. n. 267/2000 e del relativo
Regolamento comunale sui controlli interni, comportando lo stesso riflessi diretti o indiretti sulla
situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell'ente,

rilascia:

PARERE FAVOREVOLE
Il Responsabile del servizio finanziario

Firmato digitalmente da

SALVATORE SARPI

SerialNumber =
EINIT-SRPSVT56822M1000

=T
Data e ora della firma: 15/09/2020 10:33:15
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Attestazione n° 570 Impegno Definitivo
Impegno:  2020/1/547/1 del 14/09/2020 Delibera/Determina: n° 196 del 07/09/2020
Codice CIG: Z8D2E2EA95 Codice CUP: Centro Resp.: 1 Prop.: 1

PdC Imp.: 1.03.02.16.002 Spese postali
Esecutivita: ESECUTIVA

Importo: 15.000,00
Oggetto: Servizi postali del comune di Lentini - affidamento a poste italiane cig ZBD2E2EA95

Castelletto disponibilita al 14/09/2020

Anno Capitolo Art. Cod. bilancio Descrizione
2020 1246 0 0102103 UFFICIO PROTOCOLLO MESSI - SPESE POSTALI

Missione 01 Serviziistituzionali, generali e di gestione
Programma 02 Segreteria generale
Titolo 1  Spese correnti

Macroagg. 03 Acquisto di beni e servizi

PDC 1.03.02.16.002
Dati Capitolo
Stanziamento iniziale Variazione (+) Variazione (-) Assestato
15.000,00 0,00 0,00 15.000,00
Impegni prenotati Impegni definitivi Presente impegno Disponibilita
0,00 15.000,00 15.000,00 0,00

Finanziamento

Ai sensi dell'articolo 151 4° comma del D.Lgs 267/2000, si attesta che I'impegno di cui sopra presenta
la relativa copertura finanziaria, ed il prospetto sopra esposto riproduce fedelmente la situazione alla
data odierna degli impegni relativi all'anno in corso, ed € stato debitamente registrato.

COORDINATORE DEL 5 SETTORE

(Dott. Sarpi Salvatore) Firmato digitalmente da

SALVATORE SARPI

%eﬂalNumber = TINIT-SRPSVT56B22M1000
Data e ora della firma: 15/09/2020 10:36:12

Prot. 512 del 14/09/2020




PROPOSTA CONTRATTUALE

COMUNE DI LENTINI |

Spetiablie
EI 2020

Prot. Na ELT2Y)

Cotee. Clam.. _.m.[w_,mq 86016 Lentini (SR)

Comune di

Le settopaniamo, di seguito, 'ﬂﬁi@ft& pubblica del seivizio Senza Materiale Aﬂran%tum (sm; in Nome
Pl"ﬁpﬂ@ Pw@ m‘ﬁ ﬁ:—jﬁ-,, £l tesiua B : FTHE s
dell'art. 1336 Cod. Civ., la r@laﬂva pmpas%& contrattisl

V@gﬂla trasmeterc, in segno di accetiazione -'
npieta dei dati richiesti ai fin mu*mmna de! sevizio stesso.

Coordiali saluti,
Poste Italiane S.p.A.

Catania, 31/08/2020






Eut. Aprite 2020

SCHEDA CLIENTE

Senza Materiale Affrancatura {SMA)
in Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, PostadPro, Posta1Pro, Posta Mail Internazicnale, Postapriority Internazionale, Posta Raccomandata
Pro, Posta Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Atti Giudiziari, Posta Racco-
mandata diretta all’estero e Posta Assicurata diretta ali’estero.

DATI CLIENTE

Cagnome. ... oo e

ratoa .. i Ingualita di
della Ditta/impresa’/SaocietalEnte ... ...
Via, .

Partita VA

Categoria Merceologica. ... ...l

....Citta . . POV

FYL e I e
Documento dridentiia. ... ... .

Le comunicazioni at cliente dovranno essere inviate al seguente indirizzo:

il Cliente & soggetto ali'applicazione della legge 13 agosto 2010, n.136 "Piano straordinario caniro e mafie” :
J5i
2 NO

In caso affermativo. 'allegato B} forma parte integrante del presente rapporio contrattuale.

Codice Unico di Progetto (CUPY . . TR .
Codice Identificativo di Gara (CIG).... ...

PRODOTT! E QUANTITA

Verranno spediti i prodotli postali di seguito indicati con § relativi volumi annui stimati:

Prodotto | Mnvi | Halia | Estero
| Posta Massiva omologata

; Posta Massiva non omologata

: PostatPro/Posta4Pro/Posta Mail Inlernazionale/PostaPrionty Internazionale

M
P-4

Posta Raccomandata Smart

" Posta Raccomandata Pro / internazionala

Posta Raccomandata Giudiziaria

i Posta Assicurata Smarl .
£

Posta Assicurata/internazionate

Atti giudiziari 4 CAD + MO DILGSTHCA

>\>§\L7L_KL)§\L‘ U

Le spedizioni, in considerazione des volumi da gestire, saranno effettuate con ie seguenti quantiia in funzione della tipologia centro/ufficio prescelia

Prodotto Centro / UP abilitati Volumi/spedizione

Posta Massiva (Omologata e non Omoiogata) Centi abilitati 4 Scatole per uno .
: {Candizioni Tecniche Attuative) a piti bacini :

PostaiPro ‘ UP abilitati in bolgetta da 10 a 100 i
: Centri abilitati {www.poste.it) da 100

Posta4Pro ; UP abilitati in balgetta da 10 a 100
E Cantri abiiitati (www.posle.if) ' da 100 :
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. Paosta Raccomandata Smart Centri abilitati (www.poste it) da 100
Posta Raccomandata Pro ; UP abilitati in bolgetta da 10 a 100
Centri abilitati {www.poste.it) da 100
" Posta Raccomandata Giudiziaria UP abifitati in bolgetta da 10a 100
Centri abititali {www poste.it) da 100
Posta Assicurata Smart " Centri abifitati (www.poste.it} da 100
Posta Assicurata UP abilitati in bolgeita da 10a 100
Centri abilitati {www.poste.it) da 100 m,
- At giudiziari i UP abilitati in boigetta da10a 100 :
: Centri abilitati {(www.poste.it) da 100

Per la spedizicni di invii direttt all'estero non sono previsti guantiiativi minimi. Gh invii di Posta Malil internazionale/PostaPriority Internazionale e guell:
Raccomandati e Assicurati internazionali possono essere presentati in boigetia presso gli UP abilitati. riportati su! sito www poste.it, anche unitamante a
quelti diretti sul territorio nazionale purché il quantitativo complessivo per spedizione sia compreso tra i 10 ed { 100 pezzi.

ACCESSO Al PRODOTT! POSTALL

li rapporto contratiuale avra duratadi ....... ... anni

Gli invii dovranng essere presentati ai centri / uffici indicati. suddivisi in maniera uniforme per grammatura e formato.

Le caratteristiche della Posta Massiva sono riportate nelle "Condizioni tecniche attuative det servizio di Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito
waww. poste |

Qualora il cliente dichiari di:

« spedire quantitativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizione;

+ e/o spedire quantitativi superiori a 20 CC0.000 di invii annui’

potra richiedere 'applicazione delle procedure stabilite nell’eventuale Allegato A (Accordo di integrazione Logistica secondo fo schema fomito da Poste).
Il cliente che spedisce aimenc 1 mitione di invii di Posta Massiva atl anno intende effettuare spedizioni di invii di peso non identico {Condizioni Tecniche
Attuative — Cap. 3}, seconda:

4 Modalita A
4 Modalita B

Al fini di guanto previsto dal par.7.1.2 . lett.d. delle Condizion: Tecniche Attuative. intende utilizzare una delle seguenti opzioni:

4 Opzione 1
d Opzione 2

Le caratteristiche degli invii di Pasta Raccomandata Smart e di Posta Assicurata Smart sona ripariate sul sito www.poste.it in conformita alie disposi-
zioni vigenti ed. in particolare. a quante nportato neil’apposito aliegato at decreto del Ministero dellc Sviluppo Economice de! 19/06/09 e alle specifiche
tecniche indicate da Posie.

Di seguito & riporiata 'opzione prescelta dal chente nel caso di spedizioni superiori a 500 invi ciascuna, conformemente a quanta previsto nelle Speci-
fiche Tecniche di cui sopra:

d  Alternativa 1
d  Alternativa 2

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi dei clienti e quelli di Poste ltatiane. coloro che st avvaigano della stampa in proprio del codice a
barre identificativo dei prodotti di posta registrata devono attenersi alla procedura prevista nelle specifiche tecniche dei prodotti di riferimenta. e nei toro
successivi aggiornamenti, pubblicate sul sito internet di Poste, www.poste.it

Le caratteristiche degli invil di Posta4Pro, PostatPro, Postamail internazionate. Postapriority Internazionaie, Posta Raccemandata Pro, Posta Racco-
mandata Guudiziaria, Pasta Assicurata. Atte Giudiziario. Posta Raccomandata internazionale e di Posta Assicurata internazionale scno riportate sul sito
www.poste.it in conformita ai decreti det Ministero dello Swiluppo Economico del 18/06/09 e de! 25/11/2010 e dalie Delibere AGCom 640/12/CONS,
72B/13/CONS e 396/15/CONS

Per le spediziani di Atti Giudiziari & possibile nchiedere |a restituzicne dell'avviso di ricevimento 23L via PEC in alternativa afla restituzione a mezzo
posta. Per attivare i servizio, il mittente dovra comunicare a Poste il proprio indirizze PEC secondo le modalita indicate nella Scheda Tecnica di predotto
pubblicata sul sito Poste.it a cui si rfimanda pear ogni approfondimento.

MODALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

il Chente (Amministrazione}, ai sensi di quanto previsto dall'articolo 1 commi da 209 a 213 delia Legge 24 dicembre 2007 n. 244 & dal Regolamento in
materia di emissione, trasmissione e ricevimento defla fattura eleffronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi deilarticolo 1, commi da
209 a 213, delia legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero delfEconomia e delie Finanze 3 aprile 2013, n. 55, richiede la fatturazione
elettronica.

Si riportano di seguito i dati obbligatori relativi al Codice Ufficio e al Codice IPA necessari alio scopo:

Codice Ufficio ...
Codice IPA L e e
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Bt Aprils

Il Cliente, ai sensi di quanto previsto dagli arliceli121, comma e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i. e dail'arlicolo 42 det D L. 24
aprile 2014, n. 66. convertito in legge. con modificazioni, dall'articoio 1, comima 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materia di regole per I'assunzione
degii impegni e per feffettuazione di spese noncheé in tema di obbligo delia tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche amministrazioni da ap-
plicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui all articolo 1, comma 2, del decreto legistativa 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fatiura i dati

obbligatori necessari allp scope e di seguite indicati:
Impegno contabile diSpesa............... .
Determina....... B SRR

Capitolo di bilancio.................... D
Per i Clienti (Amministrazione) che hanne richiesto fa fatturazione elettronica le suddette informazioni confluiranno nelia sezione <AltriDatiGestionali><
2.2.1.16>del tracciato xmt.

MODALITA D! PAGAMENTO
Per i clierti non soggetti alla fatturazione etettronica

d Anticipato
< Contestuale
J Contestuale con Addebito diretto SEPA

Per i Chenti (Amministrazione) che, soggetii alla fatturazione elettronica, hanno compifato la precedente sezione, il pagamento avviene, ai sensi deliart.
6.2 delle condizioni contrattuali. con la modalita

- Anticipato con fattura

I versamenti dovranno essere effettuati sul cep indicato nefla pare a cura di Poste Haliane.

Il Cliente dichiara di essere a conoscanza e di accettare di dover versare eventuali differenze tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all'atto
dell'accettazione del quantitativo di invil, del loro peso. dimensioni e tipatogie rispetio a quanto dichiarato, con le modalita che verranno comunicate dalia
Funzione Commerciale Territorialmente competente:

Spazio riservato all'indicazione della persona delegata al pagamento
{da compiiare soioc se diversa dal richiedente):

- Esecutore: Nome {ragione sociale)....................ooco e Cognome......... ... oo

Esecutore: Nome {ragione sociale)...............................COgNOME..... ...,

CENTRO / UFFICIO

Le spadizioni superiori a 100 pezzi saranno consegnate presso i centro/i di:
CMP/CDMWCPICD Ufficio di accettazione detentore n. Frazionario/AGE

conto (denominazione centro e citta)

menire ke spadizioni infarori a 100 pezzi saranno consegnate in aigetta presso 'Uflicio Postale di seguito indicato per la successiva accettazione pres-
s0 P'ufficio detentore det conto, riporiato nella tabella sottostante:

n. Frazionaric/AGE
dell’'ufficio detentore del conto

Ufficio di accettazione detentore
conto (denominazione centro e citta)

UP di consegna bolgetta

Ii Cliente che intende usufruire della possibilita di consegnare gli invii in boigetta presso |'Ufficio Postale deve presentare gli invii secondo guanto riportata
nel documento allegato “Presentazione degii invii in bolgetta presso 'UP” di cui ha preso visione

DATI DI POSTE

Dati del conto corrente postale per i pagamento:

Intestazions conto: ........oooocer i DU R VR
NUITIEIO CONID. (oot it e et e ea e e e e e e
CODICE IBAN . e et e e
ALT — Area Logistico Territoriale di riferimento:

Indirizzo per le comunicazioni a Foste......
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

SEZIONE PRIMA
DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Le presenti condizioni generali di contratto disciplinane. unitamente alla
Scheda Cliente, agli aliegati e ai documenti nelle stasse richiamati (di
seguito, nel complesso, “Contratto™. 1a spedizione. in mogaiita Senza
Materiale Affrancatura (SMA), degli invii postali universali indicati dai
Cliente al momento della richiesta del Servizio

Nelio specifico. il Contratto — oggetto di proposia da parle di Poste —
& rivolto ai clienti che ne {anno espressa accettazione richiedendo la
modalita SMA sopra citata in nome proprio con pagamento ant:icipato o
contestuale dei corrispettivi dovuti a Poste.

ART. 1 - PRINCIPALI DISPOSIZIONI NORMATIVE ED AMBITO Dl AP-

PLICAZIONE

1.1 Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto:

- e disposizioni che regolamentano i singoli servizi. Nello specifice. si
richiarmano i D.Lve n. 261/8G e ss.mm.ii., e Condizioni Generali def
Servizio postale universale, da ultimo approvate, ex arl. 22 D.Lvo n.
261/99, con Delibera AGCam 385/13/CONS del 20 giugno 2013, la
Detibera 395/15/CON del 25/06/2015 recante Vautorizzazione all'at-
tuazione di un modello di recapito a giorni altemi degli invii postali
rientranti nel servizio universale, i singoli provvedimenti tariffan con
particolare riguardo aila Deiibera 396/15/CONS del 25/06/2015. Per
guanto non espressamente modificato, derogato efo integrato dalie
disposizioni sopra richiamate trovano applicaziore, aitrest, i D.PR.
n. 156/1973 ed it D.P.R. n. 655/1982. Si applicano altresi, per gli tnvil
internazionali, ie Convenzioni internazionali ratificate nell'ordinamen-
to italiano. nonché i relativi provvedimenti applicativi. Gh Atti Giudi-
ziari sono tratiati secondo quanto prescritto dalla iegge n.890/1882 e
S§ Mm.ii:

- la“Cara del senvizio postale universale”. pubbticata, in conformita alla
Delibera AGCom 413/14/CONS del 29/07/2014 sul sito www.poste.
it {alla pagina hitp:/fwww.posteitaliane.it/iassociazioni_consumatorif
iniziative shtml) e disponibite presso gl Uffici Postali che descrive sin-
teticamente le caratteristiche, gl obiettivi di qualita di ciascun servizig,
nonché i casi ed i limiti per {a presentazione dei reclami ed i relativi
rimborsi ed indennizzi:

- le schede tecniche di ciascun Servizio pubblicate anch esse sul sifo
sopra richiamato.

ART. 2 - OBBLIGH: DI POSTE

2.1 Al fini della corretta esecuzione del Contrattc. Poste st impegna in

parlicolare a:

a. accettare gii invii presentati dal Chente con le modalita previste nella
presente Sezione,

b. rilasciare, contestuaimerte all'accettazione degli invii, le distinte quie-
tanzate, nel caso di cotretta valorizzazione dei volumi postalizzati sul-
ta base delie condizioni economiche dei senvizi richiesti. come definite
dalie disposizioni vigenti in materia;

¢ eseguire il servizio di recapito in conformitd a quanto stabilito nel suc-
cessivo art. 3.

2.2 Resla inteso che, in case di utilizzo del Portale Bolgetle, | dati ogget-

to di monitoraggio non costituiscono prova né riconoscimento alcuno da

parte di Poste di disservizi @ conseguenternente, non possono essare
fatti vaiere per eventuali reclami sul recapito, che restano disciplinati dal-
le refative disposizioni vigenti in materia.

ART. 3 - MODALITA, TEMPI DI CONSEGNA E RESPONSABILITA
DI POSTE

3.1 Poste provvede alia consegna degl invii, dal lunedi ai venerdi salvo
i giorni festivi infrasettimanali e le localta con recapito a giorni alterni,
riportate nell' apposito elenco pubblicato sul sito www.poste it. con te mo-
dala di cui agh artt. 20 e sequenti delle Condizioni Generaii del Servizio
postale universale e secondo gl obieflivi riportati nella Carta del servizio
postale universale. In particoiare, per la sola Postai1Pro gii obiettivi di
velocita vanano a seconda che la zona di raccolta e quella di destinazio-
ne degk invil siana servite a giorni alterni o su cingue giomi settimanali.
3.2 Posie nell'ercgazione dei servizi si avvarra defia propria rete di re-
capito unitaria e capillare, che & articolata anche In virtl di prestazioni
rese in favore della stessa in forza di contratti continuativi di servizio e o
fornitura sottoscritti. pure con unita produttive interme al Gruppo Poste
italiane s.p.a., in conformita a guanto previsto dal comma 3 ¢ bis) dell'ar-
ticolo 105 det decreto legislativo 50/2016 . | relativi contratii sono depo-
sitati, ove prescritto, alia stazione appaitante prima o contestualmente

alla sottoscrizione del contratto di appalto.

3.3 Poste & responsabile degli invii presentati dal momento della presa
in consegna degli stessi, esclusivamente nei confronti dei Cliente e nei
limiti previsti dalla vigente narmativa richiamata dalt'art. 32 delle Con-
gizioni Generali del Servizio postale universale. In particolare i casi, ghi
importi ed i limiti dei rimborsi efo indennizzi sono indicati nella Carta dei
servizio postale universale. In particolare. resta inteso che, relativamen-
te ai servizi di PostalPro e PostaPriority Internazionale. non sono pre-
visti imborsifindennizzi in quanto la funzionalita di rendicontazione ha
natura meramente informativa, e non permette di determinare in mado
certo. ovvero sulla base di riscontri obiettivi, i dati relativi alla spedizione,
destinazione.

3.4 In ogni caso, Poste non assurne alcuna responsabiliia per eveniual
disservizi nell'esecuzione del servizio di recapitc che siano dovuti a cau-
se ad essa non imputabil.

ART, 4 - OBBLIGH! E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

4.1 Al fini delta corretta esecuzione del Coniratto, i Cliente, con {'Accet-

tazione deila Proposta contraituale di Poste, si impegna in particolare a:

ayrispettare le disposizioni vigenti e e specifiche tecniche pubblicate,
per ciascun servizio, sul sito www paste.it. con riferimentc agli At
Giudiziari te specifiche medesime indicana le modalita attraverso le
quali e possibile ottenere l'avviso di ricevimento 2301 in modalita digt-
tale,

byassicurare la corretla applicazione delle tariffe per ciascun prodotto,
presentando tutie le spedizioni suddivise in maniera uniforme per
grammatura:

¢ presentare le spedizioni fisicamente separate e distinte con apposi-
ta modulistica per tipoicgia di prodotio presso il/i Centrofi indicatoft
all'atto cella richiesta del Servizio. Ove indicato sulla Scheda Cliante
al momento della sottoscrizione del Cantratto o successivamente tra-
mite la Richiesta integrativa per la presentazione degli invii in bolget-
ta (Allegato F). gii invii potranno essere presentati presso un Ufficio
Paostate abilitato (it cui elenco & consuitabite sul sito www poste.it) in
maodalitd “bolgetta” seconde quanto riportato, in dettaglio, neli'Altega-
to E. Alla relativa accettazione provvedera comungue i competente
Centro di impostazione, Resta inteso che gli invii presentati oltre gli
orari limite previsti dai Centsi di impostazione saranno affrancati ed
avviati al recapito il giorno lavorativo successivo:

dyaccompagnare ogni spedizione con e apposite distinte compilate a
cura del Cliente in duplice copia e con la distinta elettronica:

e} effettuare it pagamento di quanto dovulo con le modalitd presceite at
momento deila richiesla:

) nel caso di pagamento mediante addebito diretto SEPA, sotfoscrivere
'apposito mandato e garantire la giacenza sui proprio conto carrente
Bancoposta delie somme necessarie alla copertura giornaliera del-
le spedizionk in caso di mancata o insufficiente liquidita sul predetto
conto Poste blocchera le spedizioni e questa modalita di pagamento
fino a quando non sara ripranato il dehito. Nelle more. il Cliente pa-
ghera te spedizioni in modo anticipato € la modalita di pagamenio con
addebito sui conto Bancoposta sara ripristinata solo ad esaurimento
oel debito,

gjassumere agni pil ampia responsabilita sui contenuti degli invii con
espresso esonero di Poste da ogni responsabilita ed onere di accer-
tamento o controlio al riguardo. In parlicoiare, net caso di invii inter-
nazionali, i Cliente, prima di effettuare la spedizione. deve consuitare
la pagina web del sito www.posie.it dedicata al servizio utilizzato per
venficare | ammissibiita del contenuto che intende spedire. Qualora
in un momento successiva al'acceltazione emerga una difformita ri-
spetto alle indicazioni impartite, Poste si riserva il dirtto di sospendere
IItrasporto e la facolta di restituire la spedizione al mittente con ladde-
bito delie rejative spese.

h)manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsa-
bilita. costo. onere e spesa, ivi comprese te eventuali spese legali, che
dovessero essere subile o sostenute quale conseguenza del manca-
to rispetto delle nomnative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da
parte del Clienta. agli obblighi previsti e comunque connessi all'ese-
cuzione det Contratlo.

comunicare a Poste eventuai aggiornamenti dei dati che siano fur-

zional alla carretta esecuzione del Servizio:

nel caso di spedizioni di invii in bolgetla attenersi a quanto stahilito

negli allegati E) e F} utilizeando obbligatoriamente i relativo Portale

Bolgetie messo a disposizione da Poste sul sito poste.it neila sezio-

ne business. Le spedizioni non correttamente allestite/prenotate nor

verranno accettate e verranno restituite da Poste ai fini della regoia-
rizzazione
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4.2 in ogni caso, il Cliente si impegna a tenere indenne Poste da quai-
stasi azione e/o prelesa da parle di lerzi che eventuaimente abbiano
chiesto al Cliente medesimo di spedire propria corrispondenza.

ART. 5 - CORRISPETTIVI

5.1 A fronte dell'erogazione det Servizi. il Cliente riconoscera a Poste le
tariffe e i prezzi speciali pubblicati sul sito www.poste it.

5.2 t corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini [VA ex art. 10, co.1.
n.16 dei DPR 633 del 1972. Per i clienti residenti ali'estero imposta
sul valore aggiunto si applica secondo le regole relative alla territorialita
secondo le informazion: otlenute dalla compilazione de! Tax Application
Form reso disponibie da Poste.

5.3 Gli invii non affrancat: o con affrancatura insufficiente soro soggetti
agli artt. 17, 18 e 19 delle Condizioni Gererali del Servizic postale uni-
versale.

ART. 6 - MODALITA DI AFFRANCATURA E PAGAMENTOQ

6.1 Il pagamento dei corrispettivi dovuti a Poste poira essere effettuato

da soggetli diversi da quelii di cui al successivo art. 6.2 con una delle

seguenti modalita, indicate nel momento della richiesta del Servizio:

a} Anticipato mediante versamento sut cep indicato all'atto defla richie-
sta del Servizio, tale da garantire la coperlura delie spedizioni previste
nel corso del mese ed esibendo, all'atlo della spedizione, il singolo
libretto sul quale sono registrati | versamenti,

bjContestuale esibendo in fase di acceltazione la ricevuta originale
del botlefline, bonifico o postagiro mediante i quale & stato effettuato
il versamento sul ccp indicato all'atlo della richiesta del Servizic. I}
Cliente puo effettuare il pagamento anche a mezzo deflo strumento
POS disponibile presso il centro di impostazione presceito. net limiti
di importo gicrnalieri e mensili previsti dalla carta in utilizzo. Presso
il centro d'impostazione medesimo verranno indicate le tipologie di
carte abilitate a tale scopo.

¢} Contestuale con incasso automatico. || pagamento sara effettuato
tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per la
cui altivazione il Cliente & tenuto a rifasciare a Poste ltaliane apposito
Mandaio di addehito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al
presente Coniratto. Poste Haliane ed il Cliente convengono che la
“distinta di spedizione” costifuisce a tutti gli effelli idoneo preavviso
ai fuy dell'addebito diretlo a condizione che il conto corrente postale
del Cliente sia in essere & presenti un saldo disponibile sufficiente
per Faddebito deil'intero importo dovuto e non i siana ragioni che
ne impediscano I'utifizzo. Qualora, per qualsivogtia motivo, Poste Ita-
liane non abbia incassato | dovuli pagament: nei iermini previsti dat
Contrallo, Posie stessa si nserva la facolta di sospendere o revocare
la modalita di pagamento tramite addebito diretto SEFA CORE. Ove
previsto dal Contratto, il Cliente polrd continuare a fruire del Servi-
zio con modalitd di pagamento contestuale o anticipata, ovvero po-
tranno comungue essere concordate e attivate ulteriori modalita di
pagamento del Servizio. Lesercizic da pante di Poste delia predeita
facolta di sospensione o revoca sara comunicato al Cliente con appo-
sita nota e sara efficace dal momento del ricevimento delia siessa da
parte del Cliente. Qualora il Cliente infendesse revocare il Mandato.
dovra darne comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. — Amministrazione
e Controlic - Amministrazicne, Viale Europa. n. 175, 00144 — Roma
con un preavviso di 30 giorni al fine di concordare la nuova modalita di
pagamento. In caso diritardato pagamento, ai sensi e per gii effelti di
guanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottabre 2002 e s.m.i., i Cliente
riconoscerd a Paste, su base giornaliera, un interesse di mora calco-
lato in misura pari al tasso di riferimento {determinato secondo guan-
to previstc daliart. 5. comma 2} maggiorato di due punti percentual
nonché limporlo forfetiario di 40 euro, faita salva I'eventuate prova
del maggior danna. Ove if Cliente sia una Pubbiica Amministrazione,
ai sensi di quanto stabilito daltart. 5 comma 1) det Decreto Legisiativo
il tasso di riferimento sara maggiorato di otto punti percentual:.

6.2 Se il Cliente & unamministrazione tenuta ~ ai sensi delf"articolo 1,

commi da 209 a 213 delia Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai sensi

del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimanio
delia fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai

senst delarticolo 1, commi da 209 a 213, delia legge 24 dicembre 2007,

n. 244 di cui al Decreta del Ministero dellEconomia e delle Finanze 3

aprile 2013. n. 55 — alla fatturazione eletlronica, sara emessa una fattura

d'anticipo se richiesta dal clienle o una fatiura differita con if riepilogo

delie operazioni effettuale nel mese di riferimento ai sensi delfart. 21

¢. 4 del D.PR. 633/72 secondo fe modaiita previste dal citato decreto

55/2013 e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio. Ove il Cliente

fosse una amministrazione pubblica di cui all'arlicoio 1, comma 2, det

decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso € tenuto a comuni-
care i dali obbligatori previsti dall'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto

2000 n, 267,
Resta inteso che. al fini det precedente capoversag, il Cliente dovra:
afornire a Poste tutie e informazioni e i dati richiesti nell'apposita sezio-
ne presente nella Scheda Cliente;
b}comunicare a Posle, ailindirizzo riponato nel successivo articolo sulle
“comunicazione”. entro 10 giomi. ogni variazione apportata alla citata
sezione, con particolare riguardo al codice ufficio ed alfimpegno con-
tabile di spesa registrato sul competente programma del bilancio di
previsione e 'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo
153, comma 5 del D. Lgs. 18 agosio 2000, n. 267, precisando la data
a partire dalia quale decorre la modifica.
6.3 Ove il Cliente sia un soggettc obbligato alfapplicazione del Codice
Contratti Pubblici secondo quanio previsto dall'articolo 3 (Tracciabilita
dei flussi finanziar) della fegge 13 agosto 2010. n.136 “Piano straordina-
rio contro le mafie”, i Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico
del c.c.p. indicato da Poste alf'atto della richiesta del Servizio secondo e
modalita di cui all'allegato B.
Nei caso di Clienti soggett: aila fatturazione eletironica, la modakta i
pagamenio avviene secondo le sequenti modalita.
Il Cliente & tenuto a comunicare alla struttura commerciale territorial-
mente competente di Poste. almeno 7 giomi prima delfla consegna degli
invit,  quantitativi che intende spedire ed il retativo importo.
Le fatture saranno inviate all'indirizzo e secondo le modatita indicate
nella Scheda Cliente ¢. nel caso di Amministrazione tenuta alia fatlura-
zione elettronica, tramite i} Sistema di Interscambio come indicato al 6.2.
Il Cliente & tenuto ad effetiuare il pagamento delle fatture framite versa-
mento sul conto corrente postale indicato nella Scheda Cliente.
I} Cliente potra accedere al Servizio previa esibizione delia ricevula di
pagamento. # cui importo non potra essere diverso da quello indicato
in fattura.
6.4 Quaicra in fase di accettazione i corispellivo versato dai Cliente
risulti di importo inferiore a quelic indicalo in fatiura. Poste prendera in
carico esciusivamente it quantitativo di invii da corrispondenti ai corri-
spettivi effettivamente pagati; # Cliente & fenuto perlanto a garantire la
coperlura economica dei servizi richiesti. in assenza di tale copertura i
servizi non saranno erogati.
6.5 L'imposia di bollo sulle fatture o documenti equivalenti e su ogni
altro documento di addebitamento e/o accreditamento. ove dovuta, € a
carico del cliente nella misura pro-tempore vigente, saivo quanto dispo-
sto dali'art. § dei D p.r 26 ottobre 1972. n. 642.

ART. 7 - RECLAMI

7.1 li Cliente o un soggetio delegato pué presentare rectamo con le mo-
dalita e nei termini indicati nella Carta del servizio postale universale.
7.2 Posle provvedera a risconlrare i reciamo entro 45 giorni sofari a
decorrere dalla data di ricevimento dello stesso. Per gli invii a firma. il
reclamo va corredato deila ricevuta / distinta di acceitazione (ove dispo-
nibile, in formato eletironico).

7.3 Qualora non avesse ricevuto aicuna risposta entro il termine di cui
sopra, ovvero il reclamo non abbia avuto esite ritenuto soddisfacente, il
Cliente pofra accedere alla procedura conciliativa nei casi e secondo le
modalita pubblicate sui sito Internet www.poste.it

7.4 Qualora ail'esitc della procedura di cui al precedente capoverso il
Ciiente ritenga che la stessa non abhia avuto esito soddisfacente, io
stesso potra rivolgersi all'Autorita di Regoiamentazione del setlore po-
stale, anche avvalendosi delle associazioni nazionali dei consumatori e
degi utenti.

ART. 8 - MODIFICHE ED INTEGRAZION

8.1 Eventuali maodifiche alle condizioni economiche e/o tecniche deri-
vanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte dell’Autorita di
Regolamenlazione ovvero da alli discendenti da provvedimenti da parte
dell' Autorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i
propri centri di accettazione e sul sito www.poste.it e saranno:

a) automaticamente recepite nel presente Contratto a decorrere dalla
dala indicata nei provvediment: stessi. ove risuitino diretlamente appli-
cabili;

b} negii allsi casi. con particotare riferimento aile variazioni definite da
Poste ai sensi delia Delibera 728/13/CONS. saranno applicate dopo 30
gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web.
8.2 In tai caso, il Cliente polra recedere dal Servizi con comunicazione
da inviarsi a Poste a mezzo di lettera raccomandata AR entro il termine
dei 30 giorni sopra riportato. Resta inteso che ['utilizzo del Servizio da
parte del Cliente. decorso tale termine comporta, comungue, i consensa
dei Cliente in ordine all'applicazione delle nuave condizioni contrattuali.

ART. 9 - FUNZIONALITA *RITIRO N DIGITALE"
9.1 Ritiro Oigitale & fa funzionalitd {di seguito "Funzionalita’) che consen-
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te al destinatario, che la richiede accettando le refative condizioni con-

trattuali, di ritirare, in modatita digitale, in alternativa al processo fisico. it

contenuio di un invio di posta registrata a iui diretto. Tale contenuto viene
marcato temporalmente da Poste che vi appone altresi 1a firma digitale

di un proprio responsabife. L'avviso di ricevimenio eventuaimente richie-

sto clat Gliente, dietro versamento deila relativa tariffa, viene restituito, in

tal caso. con le modalita indicate nelle specifiche tecniche.

9.2 La Funzionaiita e disponibile per le tipologie di corrispondenza ripor-

tate nell'apposito elence pubblicato sul sito www.poste.it La Funzionalita

stessa costituisce un servizio al destinatario, persona fisica residenie
sul termitorio italiano. ed, in quanto tale non determina alcun onere ag-
giuntivo per # Ciiente menire comporia il pagamento di un corrispettivo

a carica del destinataria.

9.3 Il Cliente che intenda permellere al destinataric di usufruire della

Funzionalita per le proprie spedizioni deve attenersi alle specifiche tecni-

che pubblicate sul sito stesso, fornendo. in ogni caso a Poste ii corretto

codice fiscaie dei destinatario, Il Cliente & consapevole del fatto che,
inserendo il codice fiscale tra i dati della spedizione. nchiede a Poste

I'attivazione della Funzionalita nei confronti del destinatario

9.4 Sono, inclire. pre-requisiti senza i quali la Funzionalita non pud essere

erogata I'acquisto da parte del destinatario, dei seguenti fatton abilitant

- Ritiro Digitale {alio stato, PostelD di secondo livelio):

- Firma Digitale Remotla prevista nel processo di attivazione della Fun-
Zionatita.

9.5 Resta intesa che:

a) al fine di rendere cerla ia data di ricezione delf’invio, it destinataria
che procede at ritiro dell'invio in modalita digitale. non potra piu ritirare
fisicamente {invio presso |'ufficio preposto per la sua giacenza. Con-
seguentemente, il Cliente, con Faccettazione detla presente proposta
confrativale, chiede ed autorizza espressamente, Poste ad avviare
ai macero gliinvii per i quali isulterd avvenuta la caonsegna al gestina-
tario in modalita digitale:

b} il destinatario pug ritirare digitalmente [1nvio entro & non oltre il termine
rfportato nell'avwiso di giacenza ncevulo presso | proprio indirizzo fisi-
co. Decorso tale termine 'invio non sara piu disponibile per il ritiro in
modaiita digitale. Per questa tipologia di ritiro sono previste deleghe.

9.6 In caso di mancato recapito per problematiche connesse alia Fun-
zionalita fa responsabilita di Poste & comunque circescritia a quanio ri-
porato nelta Carta del Servizio Postale Universale. pubblicata sui sito
www.poste.it. per il servizio di recapito richiesto
9.7 Fermo restando quanto previsto in punto di “Trattamento dei dati
personal”. nell'ambito dell espletamento della Funzionalita, Poste ope-
rera nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di protezione
dei dati personali assicurando, per quanto di propria competenza {i) di
non comunicare i dati a soggetti diversi da quelli dalle stesse autoriz-
zati ad effettuare le operazioni di trattamento {ii} di non diffondere i dati
personali di cui verranno comunque a conoscenza (i) di custodire — in
attuazione degli obblighi di sicurezza imposti della vigente normativa in
materia di protezione dei dati — i dati personali trattati in meda tale da
evitare rischi di distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte
diterzi

SEZIONE SECONDA

ART. 10 - EFFICACIA E RECESSC

10.1 Al fini del perfezionamento del Contratto, il Cliente dovra restituire
a Poste debitamente sottoscritta 'Accettazione della relativa Proposta
confraftuale. approvando aitresi le clausole vessatorie di cui af succes-
sivo art. 16. # Contratto sara efficace dalla data di attivazione def Servi-
zio. Per tate data si intende queilla del rilascio della dicitura autarizzativa
attribuita separatamente da parle di Poste ialiane al Cliente a seguito
del ricevimento della Scheda Cliente det Servizio debitamente compilata
dal Cliente stesso.

10.2 il Servizio sara erogatc per il periodo indicato nella Scheda Cliente.
Ove non fosse ripertato atcunché il Servizic siintende erogato per 12 mesi
decorrente dalla data di atlivazione de! Servizio e sara rinnovato iacita-
mente di anno in anno, salva disdetta di una delie parti, da comunicarsi
con almeno 30 giorni di anticipo agli indinzzi indicati nella Scheda Cliente
10.3 Ove il Cliente sia una Pubhlica Amministrazione it contratto, non nn-
novardosi lacitamente, cessera di produrre effetto al termine dei 12 mesi.
10.4 i Cliente potra recedere dal presenie contratto in ogni momentc
previa comunicazione scritta da inviarsi a Poste a mezzo raccomandata
AR, restando inteso che i recessc sard efficace decorsi 30 {(trenta) gior-
ni dalla data di icezione della relativa comunicazione.

ART. 11 - RISOLUZIONE

11.1 Senza pregiudizio di quanto stabilito da altre pattuizioni de presente
Contratto, Poste potra risolvere il presente Contratio tramite comunica-
ziore scritta da inviarsi at Cliente a mezzo raccomandata A/R. con effet-

to dalla data di ricezione della stessa. in ogni caso di inadempimento di
quest'ultimo ad una o pit delie obbligazioni previste a suo carica. sempre
che il Cliente non ahbia posto rimedio ai proprio inadempimento entro 20
giomi dalta richiesta di Poste. a mezzo raccomandata A/R, contenente
tutti i particolari dell'tnadempimento e {a richiesta di rimediare ad esso.

ART. 12 - FORO COMPETENTE

12.1 Per tulle te controversie derivanti dall'esecuzione ed inferpretazio-
ne del Contratto & competente il Foro di Roma falla eccezione per il foro
inderogabile della PA ai sensi di quanto previsto dalfart. 25 c.p.c.

ART. 13 - RISERVATEZZA
13.1 Clascuna deile Parti riconosce che tutle le informazioni retative
ait'altra Parle, alla sua organizzazione aziendale, alla sua attivita, ai stioi
clienti. alle modaiita di svolgimenio della sua atiiviia e. in genere, qua-
tunque informazione di cui venga a conoscenza a causa o in occasione
del presente Contratto {di seguito per brevita le “Informazion:”) hanno
carattere strelamente riservato e confidenziaie e. conseguentermente,
ciascuna deile Parli si impegna a non divulgarla a terzi (incluse le so-
cietd appartenenti al Gruppo Posie), e a non utilizzara per qualsiasi fi-
nalita estranea all'esecuzione del Coniratto stesso, garantendo analoga
riservatezza da parte dei propr dipendenti, consulenti efo coftaboratori
cui te Informaczioni. per ragioni di impiego o assistenza, siano state co-
municate.

Di conseguenza, ciascuna defle Parii st impegna:

- ad adottare tulte le misure necessarie per non pregiudicare la riserva-
tezza defle informazioni:

- a non divulgare. cedere, rivelare le Informazioni a terzi se non nel
caso in cui tale divulgazione, cessione o rivelazione sia prevista per
legge o richiesta da un ordine delf Autorita Giudiziaria;

- a cusiodire con la massima cura le informazioni, gualungue sia la
forma in cui le stesse sono ripartate.

13.2 L'obbligo di nservatezza non opera in relazione a quelle Infonma-

zioni che, alla data di sottoscrizione del presente Contratto, sianc gia di

dominio putblico ovvero lo diventing in seguito per cause estranee alla

vaolonta delia Parte tenuta aif'obbligo di riservatezza.

ART. 14 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL}

14.1 Coslituisce parle integrante e sostanziale delle presenti Ccondi-
zioni Generali di Contratto {'informativa privacy fornita da Poste di cui if
cliente dichiara di aver preso visione

ART. 15 - COMUNICAZION!

15.1 Qualsiasi comunicazione tra ie Parti relativa al Contratto dovra es-
sere inviata agli indirizzi indicati nelia Scheda Cliente.

15.2 Il Cliente & tenuto a comunicare a8 POSTE per iscritto ogni variazio-
ne dei propri dati funzionali all erogazione del Servizio.

15.3 | Cliente & consapevole che tutte te comunicazioni inviate da PO-
STE all'uitimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi
conosciute.

ART. 16 - DISPOSIZIONI FINALI

16.1 Le Parti fin d'ora convengono che, ai senst e per gii effetti delf'art,
1419 del codice civile, gualora una o pit clauscie del Contratio dovesse-
ro risuftare nulie in futio o in parte, il Contratio restera comunque valido
per if resiante e fe clausole nulle verranno sostituite, previo accordo fra
ie Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficad. salvo che tal
clausole nulfe abbiano carattere essenziale.

16.2 E facolta det Cliente cedere a terzi. anche a titolo gratuito. il contrat-
to ef/o ogni diritto ed obbligo da esso derivante previo consensa scritto
di Poste. ’

16.3 Poste ed il Cliente dichiarano espressamente di essere due con-
fraenti indipendenti e, perlanto, riconoscono che nessuna previsione det
presente Contratio sara lale da costituire, ovvero potra essere interpre-
tata. in medo tale da costituire un rapporto sociale ovvero di agenzia.
associazione in parlecipazione o joint veniure tra Poste ed il Cliente.
Pertanto, in nessun caso una Parle poira agire o presentare se stessa.
espressamenta o implicitamente. come mandataria defi altra Parte o n
alcun modo assumere o cantrarre, tentare di assumere o contrarre, al-
cuna obbligazione per conto o in nome deil'altra Parle.

16.4 Costituisceno clauscle vessatorie che il Cliente, all'atto dsll'accet-
tazione, deve specificamente approvare ai sensi e per gli effetli degli
arl. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiariamo altresi, di approvare
specificatamente gli arliccli: 3.3 (Moedalita. tempi di consegna e respon-
sabiiita di Poste), 4.1 lettere h) e i), 4.2 {Obblighi e responsabiiita del
Cliente). 6.1 ¢} (Modalita di affrancatura e pagamento), 7.1 {Reclami},
8.2 {Modifiche ed integrazicni), 9.6 (Funzionalita “Ritiro in digitale delle
Raccomandate”}. 11.1 (Risoluzione). 12 (Fore compelente} delle Allega-
te Condizicni Generali di Contratta.
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PRESENTAZIONE DEGLI INVII IN BOLGETTA
PRESSO L'UP

Possono essere presentati presso gh UP utiizzando Mapposito contenitore o sacca. definita bolgetta, invii affrancati con una delle seguenti modalita:
= CdC
« MAAF
< Affrancaposta
«  SMA secondo le tipologie e quantita di sequito riportati:
— Postat Pro (da 10 a 100 invii}
— Posta4 Pro (da 10 a 100 invii)
— Posia Raccomandata Pro (da 10 a 199 invil)
— Posta Raccomandata Giudiziaria (da 10 a 100 invit)
— Posia Assicurata (da 10 a 100 invii}
— Alto Giudiziario (da 10 a 100 invii)
— Postapriority Internazionale. Paostamail Internazionale e Posta Raccomandata Internazionale: per le spedizioni di invii diretti alt'estero non sono
previsti quantitativi minimi. Tali invii possono essere presentati presso gli UP anche unitamente a quelli diretti sut territorio nazicnale purché il
guantilative complessivo per spedizione sia compreso trai 10 ed i 100 pezzi.

Le bolgette saranno fornite da Poste al Cliente in quantita pari a n- 3 per {a modalita MAAF e CaC e n® 2 per la modalita SMA e dal Provider in guantita
pari an” 2 per la modalita Affrancaposta.

Nel caso di pagamento anticipato, le bolgette sarannc fornite ai cliente soltanto previa verifica che sia stata inviata copia deli'atlestazione dei primo
versamento dovuto per It servizio di recapifa.

Per la spedizione tramite bolgetta & abbligaterio [uso dell'apposite perlale online ("Portale Belgette™), accessibile tramite registrazione/autenticazione al
sito poste.it nelia sezione business.

Lo stesso deve essere utifizzato pes prenotare le spedizioni e consente di monitorare sia gli stati di lavorazione della bolgetta sia gli stati di consegna degii
invii di posta registrata in essa contenuti.

Per prenctare le spedizioni effetiuate tramite bolgetta. & necessario inserire sul portale ke informazioni deghi invii {es. tipologia prodotta, quantita, formato.
paso, ecc.} {ramite inserimento manuaie o con file excel; it porlale, grazie alle informazioni inserite, genera tutte le distinte di spedizione (es. distinta SMA,
distinta analitica di posta reqgistrata, distinta pick up se attivo} necessarie per {'accettazione della stessa. L'utilizzo del Portale Bolgette non comporta costi
aggmntivi.

La documentazione tecnica per un corretto wtilizzo del Portale é disponinile sul sito poste.it nelta pagina dedicata af portale boigette.

Gli invii devano essere presentati eniro e non oltre I'orario limite deil’'UP. In caso contrario. nonché laddove gli invii siano presentati neila giornata del
sabato. l'accettazione verra effetiuala it giorno medesimo o, laddove non fosse possibDile. in queilo lavorativo successivo. in entrambi i casi il livello di
servizio delle spedizioni decorrera da quest'ultimo giorno.

Gli invii dovranno essere inseriti in bolgetta. separati alfinterno per tipologia di prodotto (es. Posta1 Pro. Raccomandata Pro con A/R e senza AR} e
raggruppati framite elastici/separatori.

Ogni boigeita deve riportare nell'apposita etichetia, inserita nella tasca esterna della stessa, le seguenti informazioni:
*  Denominazione Cliente

+ Conto contralluale Cliente

+  UP diriferimentc del Clienie

Ogni bolgetia deve essere accompagnata da:

1) distinia riepifogativa della spedizione, cartacea in duplice copia, contenente tutte le informazioni relative alla spedizione e allimportc pagato {quantita
invii. peso, destinaziona. etc);

distinta analitica, per i soli invii di posia registrata, cartacea in duplice copia contenente I'elenco dei codici bar-code utilizzati per l'intera spedizione, con
il dettaghio. per ogni singolo bar code, del nome destinatario e indirizzo del destinatario.

fe distinte di cui al punte 1) e 2) deveno essere inserite all'interno detla belgetta.

“Ricevuta di ritiro corrispondenza bolgetia”, compilata in tnplice copia. una detle quali sara restituita al Cliente timbrata dall UR.

Etichetta bolgetta {solo nel caso di utilizzo del Portale Bolgette) da inserire nelia tasca esterna e contenente il codice a barre ideniificativo della
spedizione (if codice a barre deve essere visibile all'esterno della bolgetta).

gEe N

Al termine deila lavorazione presso i Centro di impaostazione. copie vidimate della distinta riepilogativa della spedizione e della eventuale distinta analitica
saranno restituite al Cliente. unitamente alla bolgetta. presso il centre di Poste indicato sulla Scheda Cliente come punto di consegna degl ivii.

Posteitaliane
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SEGNALAZIONE PER IL MANCATO UTILIZZO DEL PORTALE
BOLGETTE PER MALFUNZIONAMENTO DEL SISTEMA ONLINE
DI POSTE ITALIANE E/O ATT] GIUDIZIARI URGENT!

il sntinecritio

riats A ' d e AR I | i

i s o, It . i, RO R RSB0 st G Tt aast . A A B eiaa T

partita VS .. : G g e Gontiioss N : . e i B .. Con TherTenn @ servizio;
O S G AAF i3 Cont! df crodio 0 Affrancaposts

richiesioindats .. . WA Y TR i ... Conto moRirathisle

iy relasivne alls modalia & consegra degh il i belgetia mediants Tulilizzo del Pordsle Bulgetio rese disponipile da Poste Raliane sul sito wiiwposte.it

nella secione business & nellarea Aservats del clents, segnala | mansaty uliizeo delio siesss per ls seguerte molivazions:

83 mancals cresrinre Uhens chersiors;

O maneals reciiner creder @iah (Ussmaime 60 passwn};

£l manicala Hsallts conty conlratiisle;

£ silo non funeionsiie;

L mancata gensrazione disiinle d spedizions;

{4 ?msité ﬁlq ﬁﬁ#ﬁ!ﬁ ~ gsiro @ mos oline | date odierna - Al Gludiziar che non he polile pentare resentivaments &, stande Mungenza, ne dofilode

3 altro (noi ¢ possibile inserine tra lo motivazion: o indisponiiia d w sumers 0 celdare, compuier e connessione inomet oo Tt irutabill &)
dhiente stessa)
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RICHIESTA INTEGRATIVA
PRESENTAZIONE DI INVII AFFRANCATI SMA
IN BOLGETTA PRESSO L'UP (UFFICIO POSTALE)

i sottoscritto ...

inqualitadi ..o

della Ditta/impresa/Societa

B e e e e e e e s e e e e e T
Cap. oo G e e e PP Prov. (... )
Pt A e Coedice fiscale ..

Teb e e JFBX e EMAH e
Codice ClHente. . Numero Conto Contrattuale ... ... e e

avendo sottoscritto con Poste taliane un contratto per la spedizione presse il Centro di impostazione di
{indicare Centro. Citta e N° Frazionario/AGE) di invii postaii Senza Matenale Affrancatura (SMA}indata ... ... ad essendo fitolare
della relativa autorizzazione n ... .

DICHIARA

che intende usufruire della possibilita di presentare in bolgetta ghi invii di Posta 1 Pro. Posta 4 Pro. Postapriority Internazionale, Postamail internazionale,
Raccomandata Pro, Raccomandata Giudiziaria, Raccomandalta Inlernazionale. Assicurata, Assicurata Internazionale e At Giudiziar: presso {'Ufficio
Postale abilitato il cui elenco & disponibile sul sito www.poste.it

UP di consegna bolgetta Ufficio di accettazione detentore canto * n. Frazionario | AGE

(inserire denominazione UP e citta) (inserire denominazione centro e citta)

* da compilare in caso di pagamento anticipato / contestuale

Gli invii saranno accettali presso i centri compeatenti.
Gli invii devono essere presentati secondo quanto riportato nel documento "Presentazione degii invii in bolgetta presso 'UP” che il richiedente dichiara

di comoscere.

{ luogo e data )
IL RICHIEDENTE
{firma per estesc e feggibile)

N.B. La presente richiesta debitamente compilata deve essere consegnata al propric referente commerciale
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Richiesta integrativa
Presentazione di invii affrancati SMA
in bolgetta presso I'UP (Ufficio Postale)

inqualifadi ... e
delia DA I DIE S S OCIBIA .. . i i et e e e e e e e e e e e

- O O S N
CaAP. o e CtA L TSP Prov.f....oooooiiii i
Partita VA . L e e .....Codice fiscale

Tel i A L e JEemET
Codice Chente. ... Nurmero Cante Contratiuale............... ...

avendo sotioscritio con Poste Rallane un contratto per la spedizione presso it Centro di impostazione di .. ...
{indicare Centro, Citta e N° Frazionario/AGE) di invij postali Senza Materiale Affrancatura (8MA) indata ... ... ed essendo titolare

della refativa autonizzaziong N

DICHIARA

che intende usufruire della possibiiita di presentare in boigetta gli invii di Posta 1 Pro. Posta 4 Pro. Postapriarity Internazionale, Postamall Internazionate.
Raccomandata Pro, Raccomandata Giudiziaria. Raccomandata internazionale. Assicurata. Assicurata Internazionale e Atti Giudiziarn presse I'Ufficio
Postale abititato it cui elenco & disponibile sul sito www.poste.i:

UP di consegna bolgetta Ufficia di accettazione detentore conto * n. Frazionario / AGE

{inserire denominazione UP e citta {inserire denominazione centro e citta)

Glt invii saranno acceftati presso i centri competenti.
Gli invii devono essere preseniati secondo guanto riporato nel documenta “Presentazione degli invil in bolgetta presso 'UP” che i richiedente dichiara
di conoscere.

Lungoe Data . oo
IL RICHIERDENTE

(firma per esteso e leggibile)

N.B. La presente nchiesta debiramente compilata deve essere consegnata al propno referenta commerciale
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ALLEGATO ... - OGGETTO: DISPOSIZIONI RELATIVE AL PIANO
STRAORDINARIO CONTRO LE MAFIE Di CUI ALLA LEGGE 13
AGOSTO 2010, N. 136 E S.M.I..

Al fing di consentire a Poste Italiane S.p.A. - di dare attuazione alle disposizioni di cui atta Legge in oggetto sulla tracciabilita dei flussi finanziari refativi,
it confraente riporia di sequito il Codice identificativo Gara {CIG) e, ove necessario. il Codice Unico di Progetto {CUP;.

Ai sensi dell'arlicoio 3 della Legge 13 agesto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gli obblight di tracciabilita dei flussi finanziari mediante | utitizzo di un
conto corrente dedicatc. anche in via non esclusiva, al presente rapporte contrattuaie,

Secondo quanto previsto dail'articolo 3, comma 1 {Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13 agosto 2010, n.136 "Piano straordinario contro le
mafig”, it Cliente si avvarra per t pagamenti a mezzo bonifico del c.c.p. numero 41028663 intestato a Poste Italiane 5.p.A.-D.A.C./5.C . A.-Servizi Vari
Fatturati IBAN 1759 N 07601 (3200 000041028663 dedicato al progetto e riportato nella Convenzione/Accordo/CGS/Scheda Cliente, precisando nella
refativa causale il Codice Identificativo Gara (CIG) indicativo del servizioffornitura alla quale & dedicato. e. ove necessario, i Codice Unico di Progetto
{CUP) nonché, in caso di servizi fatturati, il riferimento indicato in fatiura come "B=xXxxxxxXxxxxxxxxxxx’".

Di seguito sono indicate le generalit e il codice fiscale deile persone delegate ad operare sul conto corrente dedicato:

NOLA GUIDO MARIA : NLOGME72T02H501L
ANNA MANGHETTI MNGNNABAL7OH501A
GUIDO MONTANINO MNTGDU72R20H501Y
MARIO GIORGIN} GRGMRABTR15H501V
STEFANO CASELLA i CSLSFNG3L0BZ315C

In ottemperanza a quanto previsto dall'art, 3, comma 7. L. 136/1D. Paste si impegna a comunicare ogni medifica relativa at dati trasmesst sugh estrem:
identificativi dei conti correnti dedicati e ie generalita e codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi. mediante soggetti munit: di apposita
procura, a mezzo di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione delfla Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto dali'articolo 3, comma 9 bis della Legge n. 136/2010 e s.m.1.,
il mancato utifizzo del bonifico bancario o postale avvero gli altri strumenti idonet a consentire {a piena tracciabilita delle operazicni.
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INFORMATIVA PRIVACY
Al SENSI DEL REGOLAMENTO 2016/679/UE “REGOLAMENTO EUROPEOQ IN MATERIA DI
PROTEZIONE DE! DATI PERSONAL#’ (ARTICOLI 13 E SEGUENTI)

Egregio Signore, Gentile Signora.

Poste ltaliane S.p A. - con sede in Rama. Viale Europa, 190 - in qua-
lita di Tiiolare del trattamento, desidera fornirle le indicazioni chiare e
semplici circa il trattamento dei Suoi dati personali. in caso di qualsiasi
dubbio ¢ chiarimento rispetto a quanto riportato di seguito, La invitia-
mao a contatlarci ai recapiti del Centro Servizi Privacy di Poste ltaliane
satio indicati.

ALCUNE DEFINIZIONI PRINCIPAL!

Il «dato personale» & qualsiasi informazicne riguardante una persona
fisica identificata o identificabile («interessato»}; si considera identi-
ficabile ia persona fisica che pud essere identificata, direitamente o
indisettamente. con pardicolare riferimento a un identificativo come il
nome. un numero di identificazione, dati relativi ali'ubicazione, uniden-
tificativo online 0 a uno o pit elementi caratteristici defla sua identita
fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, cuituraie o sociale.

Il «trattamento» & qualsiasi operazione o insieme di operazioni, com-
piute con ¢ senza l'ausilic di processi automatizzati applicate a dati
personali, quali la raccolia, la registrazione. {'organizzazione. la strut-
turazione. ia conservazione, i'adattamento, la modifica, I'estrazione,
la consultazione, {'Uso, la comunicazione mediante tfrasmissione. |a
diffusione, la messa a disposizione, il raffronto. {interconnessione, la
limitazione, la cancellazione, la distruzione.

Il «Titolare del trattamento» & la persona giuridica che. singolarmen-
te o insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di
dati personali. i «Contitolare» & la persona giuridica che determina
congiuntamente ad uno o pu Titolari le natita e i mezzi del trattamento
dei dati personali dell'interessato, le responsabiiita in merito all'osser-
vanza degli obblighi derivanti dalia normativa applicabile.

Il :Responsabile del Trattamento» e ia persona fisica o giuridica che
tratta i dati personali per conto det Titolare del trattamenio.

Il wgonsenso» dell'interessato é la manifestazione di volonta libera,
specifica, informata e ineguivocabile dell'interessato. con la quale lo
stesso manifesta il proprio assenso. mediante dichiarazione o azione
positiva inequivocabile, affinché i dat: personali che lo nguardano sia-
no oggetto di trattamento.

Per «marketing» st intende I'espletamento delle altivita a carattere
commerciale. pubbticitario e promozionaie, quale ad esempio in ma-
niera non esaustiva l'invio di materiale pubblicitario. {a vendita diretta,
il compimento di ricerche di mercato o la comunicazione commerciale.
o ie attivita promazionali svolie nell'ambito di eventi e manifestazioni a
premio promosse da Poste ltaliane.

La «profilazione» & il trattamento con mezzi informatici e automatiz-
zaii consistente nelf'utitizzo di tali dati personalt per valutare determi-
nat aspetti personali o relativi al rendimento professionale, ia situa-
zione economica, le preferenze personali. gli interesst, 'affidabilita
nei pagamenti, { comportamento. I'ubicazione o gli spostament: delia
persana fisica.

SOGGETTI AUTORIZZATI A TRATTARE | DAT! PERSONALI

In relazione al singolo servizio richiesto. Poste Hallane S.p.A. potra

tratlare 1 Suoi dati personati unitamente ad altri:

« Titolari, quando deierminano le finalitd e i mezzi dei trattamen-
to esclusivamente per {a parte di propria competenza nell ambito
dell'esecuzione del servizio richiesto. Tali soggetti sonc tenuti a ren-
dere la propria informativa privacy al cliente;

= Contitolari, quandc determinano, congiuntamente a Poste |taliane
5.p.A., le inalita e | mezzi del irattamento nelt' ambite deli'esecuzio-
ne di un determinato servizio richiesto. in tal caso l'informativa priva-
cy viene resa dal Contitolare congiuntamente a Poste Italiane S.p A.

Inaltre, per lo svolgimento di atcune attivita strumentali all'esecuzione

del servizio richiesio, ovvero in relazione ad obblighi di legge e co-

munque in conformita alia normativa sulia protezione dei dati perso-
nali, Posle ltaliane S.p.A. polra nominare i Responsabili esterni ded
trattamento (terze partt che effettuano if trattamento dei dati personal:
per conto di Poste ltalane). La invitiamo a consultare il sito https:#
www. poste i/privacy-policy.htmi per conoscere nel dettagiio le infor-
magzioni riguardanti la presenza di eventuali Titolari, Contitolari e dei
principali Respansabili in base al servizio richsesto. Gli incaricati sono

i dipendenti di Poste ltaliane S.p.A. e ie figure assimilate, addetti ma-

terialmente al trattamento dei dati personai: e autorizzate dal Titolare,

direitamente o per il iramite dei delegati

CATEGORIE Dt DESTINATAR! DEi DATI
Senza che sia necessario un consenso esplicito. Poste itakane S.p A
potra comunicare i Suoi dati personaii alie seguenti categorie di soggetti:
saggetti che operano, ad esempio, in materia di sistemi eletironici, as-
sistenza, consuienza. qualita, marketing, stampa e imbustamento. ser-
vizi finanziari e assicurativi. recupero crediti, revisione e cerlificazione,
lavorazioni massive di documenti;
= soggetti cui tale comunicazione debba essere effetiuata per adem-
piere a prescrizioni dettate da normative nazionali e comunitarie
{ad esempio: antiriciclaggio, prevenzione delle frodi sufle carte di
pagamento, accerlamenti fiscali e tributari, prestazione di servizi di
investimenio} nonché a disposizioni impartite da Crgani di Vigilanza
e Controlio (ad esempio: Centrale Rischi, Centrale di Allarme inter-
bancaria).
Per finalitd amministrativo-contabiii, senza che sia necessario il Suc
consenso, Poste Haliane S.p.A. potra comunicare i dati personali alle
Sacieta del Gruppe Poste ltaliane. Tali trattamenti scno connessi alio
svoigimento delle attivita di natura organizzativa, amministrativa, finan-
ziaria e contabile, a prescindere dalia natura dei dati tratiati (in parti-
colare: attivita organizzative interne. quelle funzional alfadempimento
di obblighi contrattuali e precontrattuali. alla tenula della contabilita e
all’'applicazione delie norme in materia fiscale, previdenziale-assisten-
ziale. di salute, igiene e sicurezza sut lavoro;.

DATA PROTECTION OFFICER

Il Data Protection Officer (DPQ} & il Responsabile della protezione
dei dati personali ed & designato dat Titolare per assolvere aile fun-
zioni espressamenie previsie dal Regolamento europeo in materia di
protezione dei dati perscnali. [l DPO é reperibile presso l'ufficio def Re-
sponsabile delia Protezione dei Dati di Poste italiane, in viale Europa,
175 - 00144 Roma, e-mail. ufficiorpd@posteitaliane.it.

ORIGINE DEI DATI PERSONAL!

| dati personali che Poste laliane S p A tratta sona raccofti presso

I'interessato (anche presso FUfficio Postale}, framite Contact center o

corrispondenza elettronica, oppure, nel corso dei vari rapporti in esse-

re, possono essere ottenuti atlraverso altri canali quali, ad esempio:

+ siti web {sociai network. chat, App, instaliazione di cookie: per
i cookie di terze parli ti invitiamo a prendere visione della relativa
informativa pubblicata sui siti deile terze parti. | Suoi dati posseno
essere associati a identificativi online prodotti dai dispositivi, dalle
applicazioni. dagli strumenti e dai protocolli utilizzati, quak gl indi-
rizzi IP, a marcatori temporanei (cockies} o a identificativi di altro
tipo. Tali identificativi possono lasciare tracce che, se combinate con
identificativi univoci e altre informazioni ricevute dai server, possono
essere utilizzate, con il Sun consensa, per creare profili individuati:

» elenchi pubblici ed elenchi di contraenti ("contraenti” sono colorc
che hanno stipulato un contratto con un fornitore di servizi di comu-
nicaziona etetlronica accessibili al pubblice);

= altrj TitolarifContitolar: del trattamento.

BASE GIURIDICA, FINALITA DEL TRATTAMENTO E DEL CONFE-
RIMENTO DE! DATI
Poste ltaliane S.p.A. tratta i Suoi dati personali per dar corso a Sue
specifiche richieste, oppure quando & necessario nell'ambito di un con-
tratta o ai fini detla conclusione ed esecuzione dello stesso, o dell'ese-
cuzione d: misuse precontratiuali adottate su Sua richiesta, nonché in
conformité ad un obbiigo d: legge. inoltre. al fine di consentire Fidentifi-
cazione del cliente in olfemperanza a guanto richiesto dalla normaliva
applicabile, nelf'ambito dei processo di stipulazicne contrattuale e/o
sottoscrizione on-ine. Poste Hafiane S.p.A. potra trattare contenuli au-
dio e/o video da Lei trasmessi, qualora Lei decidesse di avvalersi di
tale modalita di identificazione. Il rattamento dei Suoi dati potra aftresi
awvvenise in conformita ad un obbligo di legge. nonché a fini di sicu-
rezza e prevenzione delle frodi, Per queste finalita il conferimento dei
dati & necessario, in mancanza dello stesso non é possibile fornirie il
servizio richiesto.
Il trattamento dei Suoi dali personali potsa noltre essere considerato
lecito quando:
« & riecessario per esecuzione di un compito svoito nel pubblico in-
teresse;
» & basato sul diritio dell’'Unione o di uno Stato membroe per Fesercizio
di pubbilici poteri;
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* & necessario per proteggere un interesse essenziale per la vita
delf'interessato o di un'aitra persona fisica;

- ¢ effetivato per finalita diverse da quelle per le quali i dati personai
sone slati inizialmente raccolti, se compatibile con le finalita per le
quati i dali personali sono statf inizialmente raccoiti;

« ¢ effettuato per legiltimo interesse del Titolare de! frattamento. o di
terzi.

Inoltre, Poste ltaliane S.p A. potra trattare i Suoi dati personali nel caso

in cui Lei avesse rilasciato un esplicito e facoltativo consenso per attivi-

ta di marketing, ovvero per attivita di profilazione. Con il Suc censenso
alla profilazione. Poste italiane S.p.A. effettuera, con mezzi informatici
automatizzati, delle analisi o elaborazioni volte a rilevare le preferenze

di utilizze dei servizi offert: al fine di migliorarli e renderli piu aderenti

alle Sue esigenze, sia aggregando i dati in classi omogenee sia ela-

borando profili individuali. infine, Poste aliane 5.p.A. potra trattare.
con it Suo cansenso esplicito. particolart categorie di dati personali,
guati dati perscnali che rivelino origine razziale o etnica. e opinicni
peiitiche, e convinzioni religiose o filosofiche. I'appartenenza sinda-
cale, nonché dati genefici, dati biometrict intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alia saiute o alta vita sessuale

o ail'orientamentc sessuale della persona, salva diversa disposizione

di legge. Poste lialiane S.p.A tratta tali dati necessari esclusivamente

per dare seguito a specifici servizi ed operazioni richieste dai clienti, ad

esempio, per il pagamento di quote associative ad un'organizzazione
politica o sindacale; per I'ecquisto di beni o servizi effettuati con carte

di credito/debito che determinano il trattamento di tali dati.

Inoitre. Poste Htaliane S.p.A. potra effettuare trattamento di dati perso-

nali retativi a condanne penali e reati esciusivamente nei cast autoriz-

zati dalla legge o dall' Autorita pubblica.

MODALITA DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DE! DATI

il srattamento dei Suoi dati personali sara effettuato in modo da garan-
tire un'adeguata sicurezza e riservatezza e da impedire l'accesso o 'u-
tilizzo non autorizzato dei dati personali. Pertanio i Suoi dati personali
saranno trattali e conservati nel pieno rispetto dei principi di recessita,
minimizzazione dei datl e limitazione del periodo di conservazione,
mediante | adoz:one di misure tecniche ed organizzative adeguate al
livello di rischio dei trattamenti e per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalila per le guali sono trattati. comunque per it
periodo previsto daila leggs.

DIRITTI DELL'INTERESSATO

Lei ha Il diritto di ottenere da Poste Haliane S.p.A, Faccesso alle se-

guenti inforrnazicni: le finalita del trattamento, [e categorie di dati per-

sonali, i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati parsonali

sono stati o saranno comunicati (compres! destinatari di paesi terzi o

organizzazioni internazionali), il periodo di conservazione dei dati per-

sonali previsto appure. se non e possibite. i criteri vlilizzati per determi-
nare tale perioda. Porigine dei dati personali, {'esistenza di un processo

di profiiazione e informazioni sulia [ogica utilizzata.

Inoltre. ha ii diritto di:

« cltenere ia rettifica dei dati personali inesatti;

= oftenere {integrazione dei dati personali incompleti;

« ofternere {a limitazione del trattamento det dati personali {in tal caso,
i dati sono trattati soltanto con il Suc consenso, salvo che per la
necessaria conservazione degli stessiy;

= opporsi al loro trattamento;

- oitenere la cancellazione {«diritto all'oblio»):

- ottenere la porlahilita dei dati. ovvero la trasmissione dei Suoi dati
personali da un Titolare de! trattamenio ad un aliro, qualora tecni-
camente fattibile.

Per esercitare i Suoi diitti. pud contattare il Ceniro Servizi Privacy di
Poste italiane, tramite i sequenti canaiic

e-mail; centraserviziprivacy@posteitaliane.it

posta tradizionale: Via August Von Platen n. 8, 87100 — Cosenza

Fax: 06/98685343.

DIRITTC DI PROPORRE RECLAMO

Quaiora ritenesse che i trattamentt effeftuati da Poste Haliane S.p A
possano aver violata le norme del Regolamento europeo in materia di
protezione dei dati personali, ha diritto di proporre reclamo all'Autorita
Garante per la protezione det dati personali ai sensi delfart. 77 del
Regolamento 2016/679/UE.

DIRITTO DI REVOCA DE! CONSENSI E CANALIDI CONTATTO
Le ricardiamo che gli eventuali consensi saranno sempre revacabili. La

revoca non pregiudica la liceita del tfrattamento basata sul consenso
prima della revoca stessa.

| canali di contatto utilizzati da Poste laliane S.p.A. per effettuare at-
tivita di marketing sono: teiefono con o senza operatore. posta car-
tacea. posla elettronica, telefax. messaggi del tipo SMS, MMS, o di
altro tipo, siti web. in qualsiasi momento potra opporsi al trattamento
der Suoi dati personali per {e finatita di marketing, incluse fe finalita di
profilazione ad esse connesse Inaltre, se preferisce essere contatla-
to esciusivamente con modalita tradizionali (posta carlacea, telefono
con operatore}. in qualsiasi momento potra opporsi anche soitanto ai
mezzi automatizzatli di contatlo (e-mail, sms, mms. fax. ielefono senza
operatorej.

TRASFERIMENTO DEiI DAT! PERSONALI A UN PAESE TERZO

|l trasferimento di dati personall da Paest appartenenti all'UE verso Pa-
esi “terzi’ non appartenenti al'UE ¢ vietato. intinea di principio, a meno
che il Titolare o il Responsabile dej trattamento garantisca un livello di
pretezione "adeguata”. Nen verranno effettuati trasferimento dei dati
verso Paesi terzi. fatti salvi | servizi espressamente richiesti dal cliente
o gli specifici casi per i quaili Poste ltaliane S.p.A. adotterd adeguate
garanzie e provvedera ad informare linferessato.

TUTELA DEi MINORI

| minori possono essere meno consapevoli dei rischi, delie conseguen-
ze. nonché det loro diritti in relazione al trattamento dei dati personati.
pertanto Poste ltaliane S.p.A. rivolge loro una specifica protezione, con
parlicolare riguardo ail'utiizzo dei dati personali per fini di marketing o
di creazione di profili individuali e alla raccolta i dati personali nell'am-
o dei servizi forniti direttamente al minore. Per quanto riguarda I'of-
ferta diretta di servizi della societa dell'informazione {cvvera quaisiasi
servizio prestato per via elettronica), i trattamento di dati personali ri-
chiede il consenso esplicito del minore ed e iecito ove il minore abbia
compiuto Feta minima prevista datla legge applicabile,

PER ACQUISIRE LE INFORMAZIONI Di DETTAGLIO iIN RELAZIO-
NE AD EVENTUAL! ULTERIORI SPECIFICHE FINALITA DI TRAT-
TAMENTO, Al DESTINATARI DEI DATI, ALLA LORO CONSERVA-
ZIONE, RELATIVAMENTE A SPECIFICI SERVIZI TI INVITIAMO A
CONSULTARE LA SEZIONE DEDICATA DEL SITO HTTPS://WWW.
POSTE.IT/PRIVACY- POLICYHTML O LA DOCUMENTAZIONE
RESA DiSPONIBILE PRESSO GLI UFFICI POSTALL.

MANIFESTAZIONE DI CONSENSC AL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONAL!

I sottoscritio dichiara di aver preso visione delfinformativa ed esprime
liberamente il proprio consenso al trattamento dei dati personali che
lo riguardano da pare di Poste ltaliane S.p.A. per le seguenti finalita:

attivita di marketing. indagini di mercato e sondaggi di quaiita relativi ai
servizi di Poste ltaliane S p A 0 delle societa del Gruppo Poste Italiane

QS5 QNO

atlivitd di marketing. indagini di mercato e sondaggi di qualita relativi a
servizi di soggetl: terzi non apparienenti at Gruppo Poste ltaliane

©sl  ONO

attivita di profilazione della clientela e previo 1o specifico consenso di
cut ai punii 1 efo 2. marketing personatizzate. indagini di mercato e
sandagg! di qualita perscnalizzati

Qst ONO

per comunicare i dati di profitazione finatizzata al marketing alle societa
det Gruppo Poste ltatiane in moda da migtiorare i loro servizi, nonché
previo specifico consenso rilasciato alla stesse, per effettuare, marke-
{ing, indagini di mercato e sondaggi d4 qualita personalizzati

Qs ONO

LUuogo @ data .o e
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INFORMATIVA E MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL
TRATTAMENTO DEI DATI AFFERENT! LA PERSONA GIURIDICA

ai sensi dell'art.130 “Comunicazioni indesiderate” del D. Lgs. 196/2003
{Codice in materia di protezione dei dati personali) e s.m.i.

At sensi deliart 130 dei Decreto Legistativa n. 1962003 {Codice
in materia di protezione dei dati personali}, cesi come modtficato e
integrato dal Decreto Legislativo n. 10172018, & necessario if consenso
rilasciato dalla persona fisica munita dei necessari poteri volti a
rappresentare la volonta della persona giuridica. ente, associazione ©
soggetto assimilabile, per l'invio di materiale pubblictario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale. attraverse Putilizzo di sistemi automatizzati di chiamata
o di comunicazione di chiamata senza {intervento di un operatore
e allraverso comunicazioni elettroniche effeltuate medianie: posta
elettronica. teiefax, messaggi del tipo MMS {Multimedia Messaging
Service) ¢ SMS {Short Message Service} o df altro tipo.
Tiolare del trattamento € Poste Italiane S p A . con sede in Roma.
Viale Europa. n. 190, 00144, Roma.
I dati relativi alla persona giuridica, ente, associazione o soggetio
assimilabite sono acquisiti, sia nel’ambitc di un rapporio contrattuale
o preconirattuale, sia nel caso in cui non abbia prodotti in essere con
Poste ltaliane S.p.A. e saranno trattati dal Titolare del trattamento
per dar corsc alla richiesta s/o per @seguire gli obblighi derivanti sia
dal primo che da ogni eventuale, successivo contratto principale
e/o opzionale aggiuntivo con questi stipulato o per adempiere a
specifiche richieste prima della conclusione del contratio. inoitre per
Fademmmento di obbilighi di legge, nonché per le attivita connesse
e strumentali alla gestione deli rapporio/i contratiuale/i ivi compresi
1 rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi
richiesti dalla persona giuridica, ente. associazione o soggetto
assimilabile. Per queste finalita il conferimento dei dati & necessario. In
assenza del conferimento dei dati. non sara possibile fornire il prodotto
o it servizio richiesio
{ dati saranno trattatt da Poste ltaliane S.p.A. - previo specifico
consenso, revocabile in qualsiasi momento - per le finalita di
trattamento di seguito elencate. il conferimento dei dati da parie
deila persona giuridica, erte, associazione o soggetfto assimilabiie &
di natura facoltativa, perlanto F'eventuate rifiuta a farnire tali dati non
avra zlcuna conseguenza per fa persona giuridica. ente. associazione
0 soggetto assimilabile medesima’o. ¢ precludera soltanto a Poste
ltaliane S.p.A. I2 possibilita di tratiare | dati per le finalita di marketing
di sequito riportate:
1.per comunicazioni a carattere promozionaie. pubblicitario o
commercizle e l'offerta diretta di prodotii o servizi di Poste efo deile
sacieta del Gruppo Poste italiane - mediante sistemi automatizzati
di chiamata senza Yintervento di un operatore e medianie posta
elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS. o di aliro tipo -
nonché, con gh stessi mezzi, per indagini statistiche & di mercato
voite alla rilevazione del grado di soddisfazione deila clientela sulla
qualita dei prodotti o servizi di Poste e/o deile societa de! Gruppo
Poste laliane:
2.per comunicazioni a carattere promaozionale. pubblicitario o
commerciale e Pofferta di prodot o servizi di soggetti terzi,
non appartenenti al Gruppo Posie Haliane - mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza lintervento di un operatore e
mediante posta elettronica. telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o
di airo tipo - nonché, can gli stessi mezzi. per loro indagini statistiche
e di mercato voite alla rilevazione del grado di soddisfazione deiia
clienteta sulla qualita dei loro prodotti o servizi.
Poste ltaliane S.p.A. trallera i dati conformemente al consenso
prestato. per le finalita suindicate, in fase di adesione al primo prodotto
e/o servizio principale.
In caso di cessazione del primo prodotto e/o servizio principale — ed
annessi prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi - ma di vigenza d:
almeno un uiteriore prodoito e/o servizio principale, i dati in oggetto
conlinueranno ad essere trattati da Poste Raliane S.p.A. nel rispetto
de! consenso prestato in occasione del citato primo prodotio e/o
servizio principale. Tale consenso & facoitativo e pud essere revocato
in gquaisiasi momento.

In casc di cessazione dellunico e/o uttmo prodotto efo servizio
principale. cosi come degli annessi prodotti e/o servizi opzionali
aggiuntivi, i dati non sarapno pin trattati da Poste ltaliane S.p.A. per
le finalita suindicate.

« DATA PROTECTION OFFICER

il Data Profection Officer (DPQ) & it Responsabile della protezione
dei  dati personalt ed & designatc dal Titolare per asscivere alle
funzioni espressamente previste dal Regolamento europea in materia
di protezione dei dati personali. Il DPQO é reperibile presso Fufficio
del Responsabile della Prolezione dei Dali di Poste lialiane. in viale
Europa. 175 - 00144 Roma. e-mail: ufficiorpd@posteitaliane.it.

» DIRITTO DI OPPOSIZIONE

In relazione ai trattamento di dati afferenti le comunicazioni commerciali,
Poste ltaliane S.p.A. informa della possibilita in ogni momento. anche
in accasione di ognuna delle comunicazioni ricevute, di opporsi al
trattamenta dei propri dati rivelgendosi al Centro Servizi Privacy di
Poste Italiane, tramite | seguenti canali:

e-mail: cenfraserviziprivacy@postetaliane.it

posta fradizionale: Via Augusl Von Platen n. 8. 87100 — Cosenza Fax:
06/98685343.

« DIRITTO DI REVOCA DE! CONSENSI E CANAL! DI CONTATTO
Gli eventuali consensi saranno sempre revocabili. La revoca non
pregiudica la liceita del trattamento basats sul consenso prima della
revoca sfessa

Consensi al trattamento dei dati
Con riferimento all’Informativa nei confronti di persore giuridiche,
ent: 0 associazioni la persona fisica munita dei necessari poteri volti a
rappresentare ta volonta delia persona giuridica. ente, associazione o
soggetio assimilabile esprime liberamente il consenso al trattamento
dei propri dati da parte di Poste ltaliane S.p.A. per le seguenti finafita:
1. per comunicazioni a carattere promozicnale. pubblicitario o
commerciale e I'offerta direlta di prodotti o servizi di Poste e/o delie
societa del Gruppo Poste Haliane - mediante sistemi automatizzati
di chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta
elelironica, teiefax. messaggt def tipo SMS, MMS, o di altro tipo -
nonché, con gli stessi mezzi, per indagini statistiche e di mercato
voite alia rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla
quaiita dei prodotti o servizi di Poste e/o delle societa dei Gruppo
Foste ltaliane;

Qs ONC

2.per comunicazioni a carattere promozionale pubblicitario o
commerciale e ioffeta di prodolti o servizi di soggetti terzi,
non appartenentt al Gruppo Posie italiane - mediante sistemi
automatizzali di chiamata senza Vintervento di un operatore e
mediante poasta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS. o
dialtro tipo - nonché, con gli siessi mezzi, per loro indagini statistiche
e di mercato volte alla riievazione del grado di saddisfazione delfia
cliertela sulla qualita dei loro prodotti o serviz:
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